ULOTKA DLA PRACOWNIKOW SGGW
ZACHOWANIA TRUDNE A NIEPELENOSPRAWNOSC - JAK REAGOWAC.

ZALETY KOMUNIKACJI WERBALNE)J

ZALETY KOMUNIKACJI NIEWERBALNE)J

v Nie wymaga naktadu czasu i pracy - forma Stanowi uzupetnieni komunikacji werbalnej
natychmiastowego kontaktu Dostarcza informacji, stuzy wywieraniu wptywu oraz osigganiu
v' Pozwala przekaza¢ réznorodne informacje, wywieraé celéw spotecznych i wykonywania zadania
wptyw oraz stuzy osigganiu celéw spotecznych Wyraza stopieri intymnosci rozméwcéw
zwigzanych np. z wykonaniem zadania Stuzy synchronizacji komunikacji werbalnej
v Przynosi informacje o wydarzeniach zewnetrznych Umozliwia okazywane sympatii co jest wazng umiejetnoscia
v Jest catkowicie kontrolowana spoteczng i warunkiem akceptacji bagdZ odrzucenia otoczenia
v' Nabywana w trakcie procesu socjalizacji spotecznego
Jest gtdwnym kanatem autoprezentacji, a takze wptywa na
atrakcyjnos¢ seksualng oraz wzajemna sympatie
Warunkuje przebieg interakcji, gdyz tworzy pierwsze wrazenie i
atmosfere kontaktu
Utatwia przekazywanie niektérych tresci (informacji), emocji i
postaw
Definiowanie relacji i wzajemnego ustosunkowania rozméwcéw
Wiele kanatéw komunikacji
WADY KOMUNIKACJI WERBALNE)J WADY KOMUNIKACJI NIEWERBALNEJ
v' Wywotuje przecigzenie informacyjne Mata precyzyjnos¢ komunikatu
v' Czasochtonne i pracochfonne niektére formy Réznorodnos¢ interpretacji komunikatéw
komunikacji Posiada utrudnione kontrolowanie przez co daje mozliwos¢
v' Wymaga znajomosci okreslonych regut gramatycznych i ktamania i manipulacji
spotecznych Zalezna od kontekstu kulturowego
v' Rodznice jezykowe Niespdjnos¢ komunikatéw, wywotuje dezorientacje i utrudnia
v Jeden kanat przekazu - dzwiekowy/pisemny osiggniecie porozumienia
v

Drugorzedne znaczenie tresci przekazu

Nalezy pamieta¢, ze u oséb z niepelnosprawnosciami i zaburzong komunikacja, zachowanie jako takie, petni czesto
wlasnie funkcje zastepujaca mozliwos¢ porozumiewania sie z otoczeniem, moze by¢ wyrazaniem potrzeb, lekéw,
dazeniem, checia zmiany, odpowiedziag na frustracje, niezrozumienie spoteczne, poczuciem braku kontroli i
niepewnosci. Czesto to proces nieuswiadomiony, czyli przebiegajacy niezaleznie od woli jednostki.

Zachowania trudne, z jakimi
mozemy sie spotkaé, mozna
podzieli¢ na nastepujace
kategorie

obsesje, rytuaty,
fiksacje,
zachowania
kompulsywne

zachowanie
nieadekwatne do
sytuacji

nieadekwatne
reakcje
emocjonalne

niszczenie
przedmiotéw

agresja fizyczna,
autoagresja

agresja
werbalna, grozby

OBJAWY ZESPOtU ASPERGERA U DOROSLYCH

Objawy zespotu Aspergera u dorostych s3 bardzo podobne do tych wystepujgcych u dzieci, tylko bardziej ,,przystosowane” do srodowiska

$wiata dorostych. Dorosli z syndromem Aspergera moga miec:

v' trudnosci w kontaktach interpersonalnych, nawigzywaniem rozmowy i znajomosci;
swoiste pasje pochtaniajgce wiekszos¢ czasu;

rytualne, schematyczne, powtarzajace sie zachowania;

zachowania obsesyjno-kompulsywne;

zaburzenia percepcji zmystowej;
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Znaki ostrzegawcze oraz objawy ADHD
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nadruchliwos¢

v zapominanie

agresja, wybuchy gniewu v’ staba organizacja pracy

niecierpliwos¢ v' niedbatos¢

podejmowanie ryzyka v brak organizacji

niepokdj v' czeste spdznienia

odktadanie spraw na pézniej v’ niskie poczucie wtasnej wartosci

stabe relacje w szkole, w pracy, z przyjaciétmi, w domu v'  staba koncentracja, umiejetnos¢ realizowania zadani do
postawa buntownicza korica

Uwaga: Owe cechy moga sie rézni¢ w zaleznosci od wieku.

deficyt uwagi,
utrudniajacy
wykonywanie zadan

odczuwanie
wewnetrznego
niepokoju

problemy z koncentracjg i
nadaktywnos¢ wptywajace
negatywnie na funkcjonowanie
spoteczne

rozpoczynanie
dziatan pod

wptywem impulsu

niezdolnosé

odprezenia sie

9 PROSTYCH ZASAD, CZYLI JAK POSTEPOWAC W SYTUACJACH TRUDNYCH ZACHOWAN INNYCH OSOB

- VI VIR Vi

Zachowujemy sie spokojnie, ale stanowczo.
Stuchamy, wyrazamy zainteresowanie i deklarujemy che¢ pomocy.

Mdwimy wprost, Ze nie akceptujemy podniesionego gtosu, gniewu, ztosci, agresji, ani autoagresji itp.

Nie dotykamy.

Nie domagamy sie wyjasnienia przyczyn nietypowego zachowania.
Nie osmieszamy i nie zawstydzamy.

Nie omawiamy problemu publicznie.

Informujemy o sposobach i mozliwosciach uzyskania fachowej pomocy.
W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia wzywamy pogotowie ratunkowe albo policje.

ZASADY POSTEPOWANIA

Aby opanowac trudne zachowania, nalezy:

v

v

AN

Nalezy unikac¢:

wystrzegac sie formutowania diagnoz i wtasnych przypuszczer na temat stanu v kétni, podnoszenia gtosu,
zdrowia rozmdwcy, v’ ignorowania sytuacji,

nie upowszechniac i nie przekazywac dalej informacji o charakterze osobistym, v wkraczania w strefe intymna,
przekazanych przez te osobe, v' krytykowania,

zadbad o poprawne relacje,

zasygnalizowac checi pomocy i wspétdziatania,

jesli zachowanie osoby jest bardzo zdezorganizowane lub obawiasz sie o jej
zdrowie lub zdrowie innych oséb - wezwij Pogotowie Ratunkowe

Ulotka przygotowana przez
mgr Ewe Matachowska i dr Karine Szafrariskg



