Rozdziat 1
Postanowienia ogodine

NZOzZ SGGW ,Student Health Center” w Warszawie jest placéwkg udzielajgcg pomocy
psychologicznej w ramach Poradni Psychologicznej zwana dalej ,Poradnig”

Dziatalno$¢ Poradni regulujg przepisy prawa, niniejszy Regulamin oraz decyzje Dyrektora poradni.
Poradnia swiadczy ustugi zgodnie z cennikiem i zasadami porad w NZOZ SGGW ,Student Health
Center” obejmujgcych pracownikéw, studentéw i emerytéw SGGW. Cennik ustug znajduje sie w
siedzibie Poradni i na stronie internetowej przychodni NZOZ SGGW Student Health Centre.

Rozdziat 2
Zakres zadan NZOZ SGGW ,,Student Health Center” i zasady ich realizacji

Poradnia realizuje r6znorodne zadania, a w szczegolnosci:

a. przeprowadzenie konsultacji psychologicznej/psychoterapeutyczne;,

b. udzielanie wsparcia psychologicznego,

c. przeprowadzenie interwencji kryzysowej, (maksymalnie 3 wizyty w roku)

d. prowadzenie psychoterapii indywidualne;.

Za organizacje pracy Poradni odpowiada Dyrektor lub powotany przez niego wybrany pracownik.

Do realizacji zadan w Poradni delegowani sg wykwalifikowani pracownicy, zwani dalej Specjalistami.
Pacjentami Poradni mogg by¢: studenci SGGW i dorosli. Nie s$Swiadczymy ustug
dla Klientow/Pacjentow niepetnoletnich.

Klient/Pacjent lub jego reprezentant jest zobowigzany do udzielania prawdziwych informacji
i przedtozenia Poradni wskazanych dokumentéw potrzebnych do prawidtowego wykonania ustugi
przez Poradnig.

Poradnia jest czynna cztery dni w tygodniu w godzinach:

a. Wrtorek godz. 9:00 - 17:00
b. Sroda godz. 9:00 - 16:00
c. Czwartek godz. 9:00 - 17:00
d. Pigtek godz. 9:00 - 16:00

NZOZ SGGW ,Student Health Center” nie udziela pacjentom pomocy finansowej i rzeczowe;j.
Rozdziat 3
Prawa i obowiazki Specjalistéw wobec klientow

W czasie spotkan z Klientami/Pacjentami pracownicy Poradni sg zobowigzani do:

a. Starannego i rzetelnego prowadzenia badan i zaje¢ specjalistycznych zgodnie
z kwalifikacjami i doswiadczeniem,
b. Rzetelnego i odpowiedzialnego informowania klientéw i ich reprezentantow

o wynikach badan i postepach klientow,

Systematycznego i rzetelnego prowadzenia wymaganej dokumentaciji,
Ochrony danych osobowych klientéw,

e. Zachowania tajemnicy stuzbowej.
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Rozdziat 4

Zasady wspolpracy z Klientem/Pacjentem oraz zasady korzystania przez Klientéw/Pacjentéw z ustug
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NZOZ SGGW ,,Student Health Center”

Kazdy rodzaj ustugi wykonywany jest przez wykwalifikowanego Specjaliste.

Czas pracy z Klientem/Pacjentem uzalezniony jest od charakteru wykonywanej ustugi.

Godzina pracy z Klientem/Pacjentem trwa 50 minut,

Spotkania za zgoda Specjalisty moga trwaé krécej np. 30 minut

Terminy  spotkan  Klienta/Pacjenta ze  Specjalistami  ustalane sg bezposrednio

w Poradni lub telefonicznie wytgcznie poprzez Rejestracje NZOZ SGGW ,Student Health Center”.
Nie bedg respektowane inne formy umawiania wizyt.

Klient/Pacjent zobowigzany jest uisci¢ optate, zgodnie z cennikiem ustug z géry, gotéwka badz kartg
niezaleznie od formy wizyty (zaréwno wizyty stacjonarne jak i zdalne)
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W przypadku nieuiszczenia przez Klienta/Pacjenta optaty za ustuge NZOZ SGGW ,Student Health
Center” moze odmowi¢ wykonania ustugi i nie ponosi z tego tytutu zadnych konsekwenciji.
Klient/Pacjent  stawia sie punktualnie na umoéwione spotkanie zwigzane

z realizacjg zamowionej ustugi.

Wizyty Klientéw/Pacjentéw odbywajg sie zawsze po wczedniejszej rejestracji Pacjenta/Klienta w
Rejestracji Poradni.

Rejestracji mozna dokonywac osobiscie bgdz telefonicznie.

Rezerwacja wizyty oraz przystgpienie do terapii jest jednoznaczna z zapoznaniem sie
z obowigzujgcym regulaminem Poradni i zobowigzaniem do przestrzegania jego zasad.
Klient/Pacjent zapisujgc sie na wizyte zobowigzuje jest do przestrzeganie terminarza uzgodnionych
wizyt.

W godzinach ustalonej wizyty Specjalista bedzie oczekiwat na Klienta/Pacjenta

w gotowosci do pracy.

Odwotanie przez Klienta/Pacjenta wczesniej zaplanowanej wizyty powinno nastgpi¢ najpdzniej
do godziny 12:00 dnia poprzedzajgcego wizyte. Jedyng skuteczng formg odwotania jest kontakt z
rejestracjg Poradni - osobisty lub telefoniczny: nr 22 5931430.

Brak odwotania wizyty zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 14 skutkowaé bedzie optatg zgodng z
cennikiem wywieszonym na stronie internetowej NZOZ SGGW ,Student Health Center oraz
odjeciem wizyty z puli dofinansowanych przez SGGW wizyt dla uprawnionych Klientéw/Pacjentéw.
Brak optaty za nieodwotang wizyte uniemozliwia zapisanie sie na kolejng wizyte specjalistyczng w
NZOzZ SGGW ,Student Health Center”.

Klient/Pacjent Ilub jego reprezentant moze w dowolnym momencie zrezygnowac

z diugoterminowych Poradni.

W  przypadku dwukrotnego 2z rzedu nieodwotania wizyty przez pacjenta Rejestracja
w porozumieniu ze Specjalista ma prawo do anulowania wszystkich zaplanowanych kolejnych
terminéw wizyt danego Klienta/Pacjenta.

Czwarta odwotana wizyta w trakcie trwania terapii (zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 14)
skutkuje jej zakoczeniem i przeniesieniem Klienta/Pacjenta na koniec listy oczekujgcych.

NZOZ SGGW Student Health Center nie gwarantuje ciggtosci terapii w przypadku przerwy
w spotkaniach Klienta/Pacjenta ze Specjalistami trwajgcej powyzej okresu obejmujgcego

4 kolejne spotkania. Przerwa w ciggtosci terapii nie moze trwac jednak dtuzej niz 2 miesigce.
W takim przypadku Klient/Pacjent automatycznie wpisywany zostaje na koniec listy oczekujgcych.
Kazdorazowo przerwa w terapii powinna by¢ konsultowana ze Specjalistg i zgtoszona do Rejestracji.
W przypadku nieregularnych wizyt Klienta/Pacjenta (czeste odwotywanie wizyt, niestosowanie sie do
zalecen terapeuty) Specjalista nie ponosi odpowiedzialnosci za brak postepéw w terapii.

W przypadku spdznienia sie na wizyte przez Klienta/Pacjenta nie bedzie ona przediuzana,
a spotkanie zostaje skrocone o czas jaki Klient/Pacjent sie spdéznit.

W przypadku zaje¢ grupowych spozniony Klient/Pacjent zostanie wpuszczony na zajecia, jesli
Specjalista uzna, ze nie zakiéci to przebiegu trwajgcych zajec.

Rozdziat 6
Postanowienia koncowe

Poradnia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu o czym Klienci/Pacjenci NZOZ
SGGW ,Student Health Center”, bedg powiadomieni poprzez udostepnienie stosownej informacji na
stronie internetowej NZOZ SGGW ,Student Health Center”.

Za regulamin  obowigzujgcy @w Poradni uznaje sie regulamin  umieszczony

na stronie NZOZ SGGW ,Student Health Center”.

Regulamin wchodzi w zycie 1 czerwca 2022 roku.



